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programa de acceso comunitario 
entradas 

PROGRAMA DE ACCESO COMUNITARIO ENTRADAS 

¡Estamos encantados de darle la bienvenida a woodland park Zoo! debería haber recibido códigos de promoción 

para canjear sus entradas gratuitas al zoológico a través de nuestro programa de acceso comunitario (CAP). 

consulte las instrucciones para canjear sus códigos promocionales de entradas gratuitas para el zoológico a 

continuación. ¡Esperamos verte pronto! 

COMO CANJEAR TUS ENTRADAS 

1. Ve al sitio web de venta de entradas del zoológico en https://www.zoo.org/visit o 

https://tickets.zoo.org/events 

2. Seleccione "Admisión diaria" para obtener boletos de admisión general. 

 

3. Selecciona la fecha y hora que te gustaría visitar  

 

4. Selecciona el tipoy y la cantidad de entradas (adulto y/o niño)  

5. Añade a tu pedido 

6. ANTES de hacer clic en "continuar con el pago", haga clic en "Aplicar un código promocional". 

7. Ingrese su(s) código(s) de promoción CAP. Cada código de promoción es válido para dos (2) boletos y 

solo se puede usar una vez. Si compra más de dos boletos, deberá utilizar varios códigos 

promocionales. Los códigos promocionales harán que las entradas sean gratuitas. 

https://www.zoo.org/visit
https://tickets.zoo.org/events


Pagina 2 

  

 

8. Haga clic en "Continuar con el pago".  

9. Complete la página "Información de pago" que recopila el nombre, la dirección y el correo electrónico de 

una persona. No necesitará ingresar ningún detalle de pago como una tarjeta de crédito/débito. 

 

10. Haga clic en "Completar pedido"  

 

11. ¡Te enviaremos tus entradas por correo electrónico! Sus boletos incluirán información sobre 

estacionamiento, direcciones, accesibilidad, preguntas frecuentes para huéspedes e información de 

contacto para soporte. 
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CANJEA BOLETOS INDIVIDUALES EN PERSONA  

Si prefieres no utilizar nuestra web para reservar tus entradas, ¡tenemos otra opción! Puede llevar su(s) código(s) 

de promoción a cualquier membresía del zoológico o taquilla y obtener la entrada. Los códigos promocionales 

actúan como boletos de entrada físicos y esperamos que sean útiles para las personas que no pueden reservar 

boletos en línea.  

Asegúrese de traer la cantidad correcta de códigos promocionales para todas las personas que asisten en su 

grupo. Por ejemplo, si asisten tres personas, deberá presentar dos códigos promocionales. 

PREGUNTAS FRECUENTES 

Me gustaría seleccionar una opción de boleto de accesibilidad o boleto militar. ¿Los códigos 

promocionales CAP son válidos para estas opciones?  

¡Sí! Están disponibles para todas las entradas diurnas.  

Voy a llegar a una hora diferente a la que figura en mi billete. ¿Podré entrar? 

¡Sí! Los billetes CAP podrán entrar en un horario diferente al indicado en su billete. Por ejemplo, si el boleto es 

para ingresar el 3 de junio a las 10:30 a. m. y el poseedor del boleto llega al zoológico el 2 de junio a las 10:30 a. 

m. o el 3 de junio a la 1:00 p. m., se le concederá la entrada. 

Si eres ayudante individual o acompañante de huéspedes con discapacidad, ¿necesitas una entrada CAP 

o te concederán la entrada? 

No, no necesitan entrada CAP para entrar. Pueden reservar un boleto de ayuda individual gratuito en línea o en 

nuestra ventanilla de venta de boletos. 

¿Esta información está disponible en otros idiomas? 

¡Sí! Tenemos esta información disponible en varios idiomas. Solicite más información a su organización CAP.  

¿Hay una historia social disponible para que las familias sepan qué esperar y otros recursos de 

accesibilidad?  

¡Sí! Visite nuestra página en www.zoo.org/access para obtener más información sobre los recursos de 

accesibilidad y nuestra historia social. 

¿Son estos boletos válidos para eventos especiales del zoológico? 

No. Estos boletos no son válidos para eventos especiales del zoológico. Sólo son válidos para entradas de 

entrada general.  

http://www.zoo.org/access
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