CHU'ONG TRINH TIEP CAN CONG DONG

HUONG DAN MUA VE

WOODLAND
PARK ZOO 2024

SO LUOC
Chuc mirng qui vi da 1a dbi tac ctia Chwong trinh Tiép can Cong ddng (Community Access Program - CAP) nam 2024!
Chung t6i vui mirng duwoc hop tac véi qui vi trong ndm nay va cung cap chuyén viéng tham Sé& thu Woodland Park cho
cac ca nhan qui vi phuc vu. La ddi tac cia Chwong trinh Tiép can Cong ddng, qui vi sé nhan dwoc vé ca nhan ky thuat
s6 dwéi dang ma khuyén mai va / hay vé nhém. Cac ma khuyén mai va vé nhém nay da dwoc glvi qua email dén qui vi.
Tai liéu nay bao gom:

1. Hwéng dan cach phan phéi va dbi vé ca nhan

2. Huéng dan vé cach dung vé nhédm néu qui vi nhan dwoc ching
3. T& cau héi thwong gép véi nhiéu cau héi dwoc tra 16
4

So lwvgc Mét-trang

Néu qui vi cé bat ky cau hdi nao, xin vui long lién lac véi ching toi tai cap@zo0.0rg.

VE CA NHAN

Néu qui vi yéu cau vé CAP ca nhan, qui vi da nhan dwoc mét trang tinh Excel véi danh sach cac ma khuyén mai. Mbi
méa khuyén mai co gia tri cho hai (2) vé vao clra quan ching. Qui vi cé thé phan phdi cac ma khuyén mai nay cho cac
c& nhan qui vi phuc vu, va ho sé& ddi chung bang cach:

1. Truc tuyén trén trang web ban vé cla chung téi hay

2. Truec tiép tai bat ky 16i vao nao cla sé thu

M3 khuyén m3i MAU Khi qui vi phan phéi ma khuyén mai, qui vi sé can theo déi can than cac ma khuyén mai qui

WPZ - 0893 vi da phan phdi. Ma khuyén mai chi dwoc dung 1 1an, vi vay sau khi da déi, qui vi khéng thé
st dung lai.

WPZ - 0894

WPZ - 0895 Néu qui vi thich phan phéi vé thyc, chung toi da gdi kem moét mau dé qui vi chéen ma khuyén

WPZ - 0896 mai vao, in va phat cho nhirng ngwdi qui vi phuc vu. Mau nay la tay chon va da dwoc gui
cho qui vi trong trwéng hop qui vi can.

WPZ - 0897

WPZ - 0898

WPZ - 0899

POl VE CA NHAN TRUC TUYEN

Sau khi qui vi da phan phdi ma khuyén mai cho mét ca nhan, ho sé& ddi ma cta ho 14y vé sé tht mién ph| bang cach st
dung trang web ban vé clia s& thu tai www.zoo.org/visit. Trang web nay dwoc dung béi tat ca khach viéng mudn mua
vé truc tuyén. Ngudi nhan sé dwoc glri qua email mot vé ky thuat s ma ho sé& mang dén sé thu dé vao clra.
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Vui ldng xem huéng dan bén dwéi vé cach ddi ma khuyén mai dé 1ay vé CAP.

1. Truy céap trang web ban vé cla s& thu tai https://www.zoo.org/visit hay https://tickets.zoo.org/events

2. Chon 'Daily Admission’ (Vao clra Hang ngay) cho vé vao ctra quan chung

Choose your events

3. Chon ngay va gi® qui vi mudn ghé thadm

your time and date! You are able to arrive anytime after the time selected. The 200 stops selling
two hours prior to close.
Select Tickets
Select a date
Today Tomormraw Pick a date
Select a time
10:00 am 10:30 am 1:00 am 1:30 am 12:00 PM 12:30PM 100 PM
130PM 2:00rm

4. Chon loai vé (nguwdi Ién va / hay tré em) va sé lwong
5. Thém vao don dat hang cla qui vi

6. TRUOC KHI qui vi nhap vao ‘proceed to checkout’ (tién hanh thanh toan), hay nhap vao ‘Apply a Promo
Code’ (Dung M& Khuyén mai)

7. Nhap (cac) ma khuyén mai CAP cla qui vi. M6i ma khuyé&n mai cé gia tri cho hai (2) vé va chi cé thé duwoc ding
mot 1an. Néu qui vi mua nhiéu hon hai vé, qui vi s& can dung nhiéu ma khuyén mai. (Cac) ma khuyén mai sé
lam cho vé mién phi.

Order Summary

@ Reservation will expire in 9:37 min

Q:'.'." Dall* Admission 0]

b

3 x Adult (13-64) $7875

ORGEJHHTT Vﬁoply
$7875
Discounts $52.50
CAP Codes
Order Total $26.25

Proceed to Checkout
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8. Nhép vao ‘Proceed to Checkout’ (Tién hanh Thanh toan)

9. Dién vao trang 'Payment Information’ (Thong tin Thanh toan) tén, dia chi, va email ciia mdt ca nhan. Qui vj sé
khong can nhap béat ky chi tiét thanh toan nao nhw thé tin dung / thé ghi no.

Payment Information
o Are you a member? Log in Not a member? Sign up now

Your Information
First Name

Caltiyn

Last Name

Hamilton

Addross

5500 Phinney Ave N

City

Seattle

10. Nhép vao ‘Complete Order’ (Hoan tat Dat hang)

o

We look forward to your visit

M24-XCD-W2KV
<Ak
Okt

11. Qui vi s& dwoc glvi vé cha qui vi qua email! Vé cla qui vi s& bao gdm théng tin vé bai dau xe, chi dwdng, tro
nang, cau hdi thwong gap cla khach viéng, va théng tin lién lac dé dwoc hd tro.

WOODLAND
PARK )

Thank you for purchasing tickets to Woodland
Park Zoo.

Your Tickets

O]

PARK
Order #

W2aaa to Apple Wallet

POI VE CA NHAN TRUC TIEP
Néu nhirng ngwdi qui vi phuc vu khéng mudn s dung trang web cla chung téi dé dat vé cla ho, ching téi co mét lya
chon khac! Khach ctia qui vi c6 thé mang (cac) ma khuyén mai cla ho dén bat ky quay ban vé / thanh vién ctia s& thu
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va ho sé& dwoc vao ctra. Ma khuyén mai giébng nhw la vé thwe dé vao cira va chang téi hy vong réng diéu nay hivu ich
cho nhitng ca nhan khong thé dat vé trwc tuyén.

Vui 16ng dam bao réng ho mang dung sé lwong ma khuyén mai cho tat ca nhivng ngwdi tham dw trong nhdm ctia ho. Vi
du: néu ba ngwdi mubn vao, ho sé can dwa ra hai ma khuyén mai.

VE NHOM

Néu qui vi yéu cau vé nhom, qui vi sé dwoc glvi qua email mot vé ky thuat sd co ma QR. Vé nay ¢ gia tri trong ngay va
gi® cu thé. Néu qui vi can thay ddi ngay, cé mét tily chon trén vé dwoc glri qua email cla qui vi dé thay ddi ngay va gio,
qui vi cé thé truy cap trang web truc tuyén ctia ching téi va thay ddi ngay gi. Chung toi khong thé thay déi ngay va gio
viéng tham cho nhém cla qui vi.

QUi vi s& dung vé nay dé vao s& thi. Vui ldng chia sé ma nay véi cac ca nhan khac trong nhém ctia qui vi néu qui vi dw
dinh dén vao nhirng thoi diém khac nhau hay & cac 16i vao khac nhau. Néu cac ca nhan vao riéng biét, tt ca cac ca
nhan can mét ban sao cta vé nhém dé vao clra. B4t budc phai ¢ vé dé vao clra. Ngoai ra, néu nhiéu ca nhan trong t6
chirc clia qui vi mudn vao sé tht hon vé nhém clia qui vi, ho sé can mua thém vé. Vi du: néu vé nhém cda qui vi danh
cho 20 ca nhan va 22 ngu®i mubn dén sé thu, 2 ca nhan sé& can mua vé sé thu.

SU DUNG VE

Nhtrng vé nay chi hop Ié dé vao clra s& tha ban ngay. Xin lwu ¥ rang nhirng vé vao ctra mién phi nay khéng thé duoc
dung cho bét ky sy kién dac biét nao khac. Qui vi cé thé phan phdi nhirng vé nay cho nhirng ngwdi tham gia chuwong
trinh cla minh, hay dung ching cho cac chuyén thdm nhom.

Nhirng vé nay khéng dwoc ding cho qua tang khuyén mai, giai thwéng, hay cho muc dich gay quy. Muc dich cla
chung t6i 14 d& vé Chuwong trinh Tiép can Cong ddng dwoc chuyén dén cac ca nhan ma té chire ctia qui vi phuc vu, dé
gitip 1am cho s& tha tré thanh mot khong gian va trai nghiém dé tiép can hon cho ho.

CAC CAU HOI THUONG GAP
Toi muédn tang vé CAP cho mét gia dinh 5 ngw®i. Ho can bao nhiéu ma khuyén mai?

QUi vi s& can ba (3) ma khuyén mai. M&i ma khuyén mai cé gia tri cho hai (2) vé vao clra quan chung, vi vay qui vi sé
can di ma khuyén mai dé bao gdm 5 ca nhan. Qui vi cé thé nhap nhiéu ma khuyén mai khi thanh toan, nhung méi ma
khuyén mai chi c6 thé dwoc ding mét 1an.

Néu ching t6i cap ba ma khuyén mii cho mét gia dinh nam nguwi, sé c6 mét vé khéng dwore diung dén?

DPung, mét vé sé khong duoc dung. Vui long yéu cau thém vé trong thdi gian yéu ciu mé sau nay néu qui vi can thém.
Toi mudn chon vé tr nang hay vé quan sw. Ma khuyén mai CAP cé hop 1é cho cac tuy chon nay khong?

C6! Chuing ¢c6 sén cho tat ca cac vé vao clra ban ngay.

Toi can thay déi thoi gian t6i da chon cho vé nhém ciia minh. Lam cach nao dé lam viéc nay?

Trqng email vé nth cla clui vi, c6 mot tiéu’ dé 'reschedule’ (hen lai) véi mot nit dé hen lai thdi gian cho vé cla qui vi.
Nhap vao nut do dé thay déi ngay va gi® vieng tham ctia nhém qui vi.

Toi sé dén vao mot thoi diém khac véi thoi gian dwoc ghi trén vé cta toi. Téi cé thé dworc vao khong?

C6! Vé CAP cé thé vao moét thoi diém khac véi thoi gian ghi trén vé. Vi du: néu vé vao clra ghi ngay 3 thang 6 Iic 10:30

sang va nguoi gitr vé dén sé thu vao ngay 2 thang 6 luc 10:30 sang, hay ngay 3 thang 6 luc 1:00 chiéu, ho sé duoc
phép vao sé& thu.
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Néu qui vi Ia nhan vién hé tro mét-mét hay ngwei phuc vu caa khach khuyét tat, qai vi c6 can vé CAP hay qui vi
sé dwoc cap vé vao clra?

Khong, ho khdng can vé CAP dé vao. Ho c6 thé dat vé hoé tro mot-mot mién phi trwe tuyén hay tai quay ban vé cla
ching toi.

Théng tin nay cé san bang cac ngén ngir khac khéong?

C6! Lién lac véi cap@zoo.org dé nhan théng tin nay va hwéng dan ca nhan bang cac ngén ngi khac. Chang téi ciing
c6 video gidi thich qué trinh nay bang nhiéu ngdn ngi.

C6 mét cau chuyén xa hoi c6 sén dé cac gia dinh sé biét diéu dang ch® doi ho va cac ngudn lwe tro niang khac
khéng?

Co! Vui long truy cap trang www.zoo.org/access clia ching t6i dé biét thém théng tin vé cac ngudn lwc tro nang va cau
chuyén xa hoi ctia chung t6i. Néu qui vi co bat ky cau hdi hay thdc méc nao lién quan dén tro nang, vui long lién lac véi
Alexander Jones, Chuyén gia Trg' nang Hoc tap tai Alexander.Jones@Zoo.org. Alexander rat san ldng hé tro' qui vi va
té chirc cla qui vi.

Toi c6 thé str dung nhirng vé nay cho muc dich gay quy khéng?
Khéng, vé Chuong trinh Tiép can Cong ddng khong hop 1é cho muc dich gay quy.
Toi c6 thé phan phéi nhibng vé nay cho cac tinh nguyén vién cua td chirc ching tdi khéng?

Vé Chwong trinh Tiép can Cong ddng 1a dé cho cac ca nhan ma mét td chire phuc vu. Ching ti cong nhan vai trd quan
trong clia tinh nguyén vién trong cac té chirc, tuy nhién, do nhu cau cia chwong trinh nay, vé ma ching ti c6 sdn han
ché nén trwéc tién sé dén cac ca nhan ma td chire phuc vu.

Cé ai & S& thi ma t6i c6 thé néi chuyén néu téi cé thac mac vé chwong trinh nay khéng?

C6! Nhédm Quan hé Céng ddng ctia ching téi rat sdn long gitp d& qui vi. Vui long lién lac véi ching t6i tai
cap@z00.0org. Chung t6i cé thé sdp xép théi gian cho mét cude goi hay cudc hop.
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HUONG DAN MOT-TRANG

La dbi tac ctia Chwong trinh Tiép can Cong déng, qui vi s& nhan duoc vé ca nhan kj thuat sé dwdi dang ma khuyén
mai va / hay vé nhém. Cac ma khuyén mai va vé nhém nay da duwoc gl qua email dén qui vi.

VE CA NHAN

Néu qui vi yéu cau vé CAP riéng &, qui vi sé nhan dwoc mét trang tinh Excel véi danh sach cac ma khuyén mai. Mi

méa khuyé&n mai co gia tri cho hai (2) vé vao ctra quan ching. Qui vi cé thé phan phdi cac ma khuyén mai nay cho cac
ca nhan qui vi phuc vu va ho cé thé ddi ching bang cach:

1. Truc tuyén trén trang web ban vé cla chang t6i, hay
2. Truec tiép tai bat ky 16i vao sé thi nao
Khi qui vi phan phéi ma khuyé&n mai, qui vi sé can theo déi can than nhirng ma khuyén mai nao qui vi da dwa ra. Sau

khi ma khuyén mai dwoc ding mét 1an, né khéng thé dwoc dung lai.

Do6i vé Ca nhan Trwe tuyén

Sau khi qui vi da phan phdi ma khuyén mai cho c& nhan, ho cé thé déi ma ctia minh |y vé mién phi dén sé tha trén
trang web cla s& thu. Ho sé& dwoc glri qua email mot vé kj thuat s ma ho sé mang dén sé tha dé vao ctra. Néu cong
nghé la rao can, td chirc ctia qui vi co thé mua vé va in cho ho. Sau dd, ho cé thé mang vé in dén s& thu dé vao clra.
Vui 1dng xem hwéng dan bén dwdi vé cach déi ma khuyén mai cho vé vao clra quan chung.

1. Truy cap trang web ban vé cla s& thu tai www.zoo.org/visit

2. Chon vé vao clra quan ching va ngay gi® qui vi mudn viéng thdm

3. Khi thanh toan, hay nhap (cac) ma khuyén mai qui vi da dwoc cung cip dé 1am cho vé mién phi. QUi vi co thé
nhap nhiéu ma khuyén mai cung mét ldc.

4. QUi vi sé dwoc glvi vé cla qui vi qua email! Vé clia qui vi sé bao gbm thong tin vé bai dau xe, chi dwong, tro
nang, cau hai thworng gap cla khach viéng, va thong tin lién lac dé dwoc hd tro.

Do6i vé Ca nhan Tryec tiép
Khéach cla qui vi cé thé mang ma khuyén mai ctia ho dén bat ky quay ban vé / thanh vién cla s& tha va ho sé dugc

vao clra. Vui lobng ddm bao rang ho mang dd ma khuyén mai cho tat ca nhirng ngwei tham du trong nhém ctia ho. Cac
ma khuyén mai gidbng nhw vé thuc dé vao cia.

VE NHOM
Néu qui vi yéu cau vé nhém, qui vi sé dwoc cung cap mot vé kj thuat sd cé6 ma QR. Vé nay cé gia tri trong mét ngay cu
thé, nhwng qui vi ¢ thé truy cap trang web tric tuyén cla ching téi va thay dbi ngay gio.

QUi vi sé sir dung ma QR nay dé vao sé& thu. Vui ldng chia s ma nay véi cac ca nhan khac trong nhém cutia qui vi néu
qui vi dy dinh dén vao nhirng thei diém khac nhau hay & cac 16i vao khac nhau.
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